
Orientações sobre solicitação de abertura de
processo de avanço 

Considerando que as solicitações de abertura de processo de avanço são feitas por meio 

eletrônico, pelo sistema IPM, no Portal da Prefeitura, seguem algumas orientações sobre os 

procedimentos necessários.

 ● Primeiramente acessar o Portal da Prefeitura de Araucária, disponível no link: 

https://araucaria.atende.net/.

 ● Realizar o login no Autoatendimento, inserindo CPF e senha.

● Após logar no Autoatendimento, na aba “Servidor Público” buscar por “Outros Serviços” e 

clicar em “Mais Serviços”, conforme Figura 1;

Figura 1

● Na página seguinte, aparecerão as opções de solicitação de abertura de processo de 

avanço, conforme figura 2. Nessa página, o(a) servidor(a) deverá selecionar o que deseja 

solicitar, conforme Plano de Carreira a que pertence, sendo:  Para professores(as) e ➔

pedagogos(as): “SMED - PROGRESSÃO POR CERTIFICAÇÃO SMED - SOMENTE 

PROFESSORES E PEDAGOGOS” e PROMOÇÃO VERTICAL - SOMENTE PROFESSORES E

PEDAGOGOS” 

https://araucaria.atende.net/


Figura 2

 

● Após selecionar a opção desejada, o(a) servidor deverá preencher os campos solicitados e 

anexar os documentos pedidos (documento de identificação com foto e certificados/diplomas), 

tendo em vista as especificidades de cada solicitação. Observem as figuras 3, 4. 

 Esses documentos têm que estar salvos no dispositivo do qual está se realizando a ➔

solicitação. 

 No caso do(a) profissional do Quadro Próprio do Magistério, se este(a) tiver mais de um ➔

padrão, deverá abrir dois processos, um para cada matrícula. 

 Caso o(a) profissional queira utilizar créditos de processos anteriores, é necessário ➔

preencher o campo “Utilizar saldo do P.A número” com o número do processo de avanço 

anterior. 



Figura3

Figura 4



● Para acompanhar o andamento da solicitação, o(a) servidor deverá logar no 

Autoatendimento, conforme Figura 1 e clicar em “Consulta de Protocolo”, conforme Figura 5, 

selecionar o processo que deseja consultar e clicar em visualizar, conforme Figura 6;

Figura 6;


